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Criterii pentru desemnarea destinatiilor ecoturistice in Roméania

Aceasta versiune este un document de lucru ce elaboreaza un set de criterii pentru desemnarea
destinatjilor ecoturistice din Roméania pe baza prioritatilor definite in Strategia Nationala de
Dezvoltare a Ecoturismului in Romania (2009).

Elaborarea acestor criterii se bazeaza pe recomandarea Organizatiei Mondiale a Turismului de a
folosi Standardul European de Certificare in Ecoturism (European Ecotorism Labelling Standards
— EETLS) dezvoltat de catre Reteaua ECO-DESTINET in cadrul proiectului finantat cu sprijinul
Comisiei Europene, Programul Lifelong Learning, Leonardo da Vinci.

Standardul European de Certificare in Ecoturism a fost elaborat pe baza Criteriilor Internationale
de Turism Durabil (Global Sustainable Tourism Criteria) adoptate de Tourism Stewardship

Council (2009).

La elaborarea Standardului European de Certificare in Ecoturism s-au analizat principiile si
conceptele urmatoarelor initiative:

Austrian Ecolabel for Tourism
ECEAT Quality Label
ECOCAMPING

ECOCLUB.com

EUROPARC

EcoRomania

Eco Certification Programme — Australia
EU Flower

Global Sustainable Tourism Criteria
Green Globe 21

Green Key

Green Tourism Business Scheme
Nature’s Best

Pan Parks

Travelife

VIABONO

VISIT

Definitii:

Ecoturismul este o forma de turism in care principalul obiectiv este observarea si
constientizarea valorii naturii si a traditiilor locale si care trebuie sa indeplineasca urmatoarele
conditii:

a) sa contribuie la conservarea si protectia naturii;

b) sa utilizeze resursele umane locale;

c) sa aiba caracter educativ, respect pentru natura - constientizarea turistilor si a comunitatilor
locale;

d) sa aiba impact negativ nesemnificativ asupra mediului natural si socio-cultural.

Destinatia turistica este o zona geografica delimitata teritorial, cu urmatoarele caracteristici:

1. oimagine de marketing unitara gi coerenta;

2. o varietate de produse turistice care se incadreazad in imaginea destinatiei,
proiectata turistilor;

3. o retea de servicii generale si specifice care contribuie la realizarea produselor
turistice n corelatie cu imaginea de marketing;

4. existenta unui “administrator/coordonator” al destinatiei, cu o politica definita si
pirghii de implementare pentru coordonarea destinatiei.
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Destinatia ecoturistica este destinatia turistica care intruneste, in plus si urmatoarele principii:
= proiecteaza o imagine de marketing responsabilé1;
= 1n destinatie predomina afacerile cu un management durabil;
= la nivelul destinatiei exista o sustinere reala pentru comunitatile locale;
= la nivelul destinatiei se face constientizarea si informarea turistilor si a localnicilor cu
privire la caracterul natural al acesteia;
= la nivelul destinatiei se implementeaza masuri concrete de conservare a naturii.

Interpretarea reprezintd modalitatea prin care se comunica turistilor/comunitatii locale informatji

si experiente in legatura cu potentialul zonei, valorile ei naturale si culturale, astfel incat sa

determine o largire a nivelului de cunoastere si apreciere din partea acestora.

Interpretarea poate fi de doua feluri:

a. Interpretare personala, reprezinta modalitatea prin care, o persoana autorizata (ghid, biolog

etc), comunica turistilor/comunitatii locale informatii si experiente n legatura cu potentialul zonei,

valorile ei naturale si culturale

= Interactiune informativa directa cu un ghid specializat (incluzand activitati/tururi specializate,
cum ar fi: observarea pasarilor, scufundarea, plimbarea in padure pe urme de lup/ras/urs

etc)
= Prelegeri sustinute de specialisti
=  Teatru

= Alte activitati de interpretare (jocuri, teatru de papusi etc)

b. Interpretare non-personala, reprezintda modalitatea prin care este folosit orice alt mijloc, cu

exceptia unei persoane pentru a se comunica turistilor/comunitatii locale informatii si experiente

in legatura cu potentialul zonei, valorile ei naturale si culturale

= (pre-tur) Materiale oferite anterior desfasurarii programului (brosuri, foi informative, liste de
lectura, website)

= Semnalizarea zonelor de interes

* Audio-vizuale (video, diapozitive, CD-uri)

= Materiale de specialitate (colectie de carti, magazine si alte publicatii de specialitate)

= Trasee marcate, trasee tematice, educative

Plan de interpretare este un plan la nivelul destinatiei care include un format unitar al
interpretarii in cadrul destinatiei. Astfel, sunt identificate principalele teme de interpretare,
mijloacele aferente si locatiile specifice. Totodata, la nivelul destinatiei exista un set de reguli
asupra tuturor materialelor vizuale (brosuri, panouri de semnalizare sau interpretare etc) care
creaza identitatea vizuala a zonei.

1 . - N s . . . .

Marketing responsabil este acea forma de marketing care trebuie sa duca la asteptari realiste din partea vizitatorilor.
Marketingul pentru ecoturism ofera clientilor informatii complete si responsabile care conduc la cresterea respectului
pentru mediul natural si cultural al zonelor vizitate si a gradului de satisfactie.
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Preconditii pentru o destinatie ecoturistica

0.1. Atractivitate

Criteriu

Destinatia trebuie sa cuprinda resurse naturale aflate sub un regim de protectie (parc

national

sau natural, sit Natura 2000, rezervatii naturale sau orice altd categorie de arie

protejata), alaturi de care pot fi incluse si resursele socio-culturale.

Sub-criterii

1.
2.

Existenta unei arii protejate (sau in proces de desemnare) in interiorul destinatiei.
Existenta unor resurse socio-culturale, care sa creasca atractivitatea destinatiei
(criteriu suplimentar).

0.2. Accesibilitate

Criteriu

Destinatia trebuie sa fie accesibila prin mijloace de transport public si privat.

Sub-criterii

1.

2.

3.

Existenta unui drum rutier cu indicatoare specifice destinatiei cel pufin pana la
unul din punctele de acces in destinatie.

Existenta unor mijloace de transport in comun spre destinatie si dupa caz in
interiorul destinatiei.

Existenta informatiei in legatura cu modalitatile de acces in zona (de exemplu
www.cfr.ro).

0.3. Nivel minim de servicii turistice

Criteriu

O zona

geografica se poate califica drept destinatie ecoturistica daca are un nivel minim

de oferte de servicii turistice.

Sub-criterii

1.

2.

3.

Existenta unor structuri de primire turistica cu functiuni de cazare, a caror
capacitate totala sa fie de minimum 100 de locuri.

Un procent de minimum 50% din structurile de primire turistica cu functiuni de
cazare sunt unitati de mici dimensiuni (maximum 15 camere/spatiu de cazare).
Existenta uni plan care va determina ca in de maximum 3 ani, un procent de
minimum 50% din structurile de primire turistica cu funcfiuni de cazare, sa
implementeaze un sistem de bune practici in ecoturism (de exemplu Eticheta
ecologica europeana, sistemul Eco-Romania etc.).

Existenta unor servicii turistice majoritar bazate pe natura — minimum 2/3 din
totalul programelor din cadrul destinatiei.

Existenta unor structuri de primire turistica cu functiuni de alimentatie, de
preferintd cu meniuri bazate pe produse locale si Th masura posibilitatilor
produsele pot fi obtinute in sistemul agriculturii ecologice.

Existenta unei retele de trasee turistice pentru diverse categorii de turisti.
Existenta unor servicii de salvare pentru turisti specifice destinatiei, organizate
conform legislatiei in vigoare.

0.4. Nivel minim de servicii publice

Criteriu

Destinatia ecoturistica trebuie sa asigure un minim de servicii publice.
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Sub-criterii
1. Existenta unui punct medical la nivel de destinatie.
2. Existenta unei unitati de invatamant la nivel de destinatie.
3. Existenta unui sistem de colectare a deseurilor la nivel de destinatie.
4. Existenta unui bancomat (ATM) la nivel de destinatie.

Grupul de criterii - A
Demonstrarea unui management durabil

Introducere in grupa de criterii A
Acest grup de criterii se refera la gestionarea durabila a unei destinatii ecoturistice.

Se aplica la diverse aspecte ale sistemului de management al unei destinaiii ecoturistice si
necesita punerea in aplicare a unui plan viabil pe termen lung si respectarea tuturor
reglementarilor si a legislatiei relevante nationale si locale. Se acorda o atentie speciala informarii
periodice a personaluluiz, cu privire la rolul pe care-l au in managementul destinatiei ecoturistice.

Acest grup de criterii subliniaza importanta satisfacerii turistilor si cuprinde masuri specifice care
sa duca la actiuni corective de management pentru a asigura servicii de calitate. Se acorda o
atentie speciala marketingului responsabil.

Proiectarea constructiilor si a infrastructurii joaca un rol central in gestionarea eficienta a

resurselor la nivelul destinatiei. Criteriile specifica faptul ca in interiorul destinatiei trebuie sa se
respecte zonarea locala, ariile naturale protejate si peisajul, iar in proiectarea constructiilor si a
infrastructurii trebuie sa se utilizeze materiale si practici durabile (de exemplu folosirea
materialelor traditionale in arhitectura constructiilor si a infrastructurii)

Una dintre valorile fundamentale ale ecoturismului este de a asigura interpretarea corecta si

atractiva a patrimoniului natural si cultural. Grupul A de criterii include un criteriu specific pentru
interpretare, asigurandu-se ca se furnizeaza informatii si se interpreteazd mediului natural,
cultura locala si patrimoniul cultural.

A.1. Managementul destinatiei
Criteriu
Destinatia aplica un management durabil pe termen scurt/mediu/lung, ce ia in
considerare aspectele de mediu si aspectele socio-culturale (sanatate, siguranta etc.).

Sub-criterii

1. Constituirea unui parteneriat intre factorii interesati la nivelul destinatiei
(administratia locala, administratorul ariei protejate, sectorul de afaceri etc)
recunoscut drept coordonator a planurilor si programelor de dezvoltare a
turismului Tn zona.

2. Definirea geografica a destinatiei de catre parteneriat.

3. Existenta unui plan (strategii) de dezvoltare durabild al destinatiei cu accent pe
ecoturism agreat(a) de parteneriat.

4. Existenta unui plan de management al vizitatorilor la nivelul destinatiei, armonizat
cu planul de management si de vizitare al ariei protejate.

Prin personal se intelege atat personalul adminisratativ din cadrul serviciilor publice care influenteaza turismul, cat si
personalul din mediul de afaceri cu accent pe cei ce intra in contact direct cu clientii, inclusiv managerii serviciilor de
turism



Criterii pentru desemnarea destinatiilor ecoturistice in Roméania

Existenta unui custode/administrator al ariei protejate (daca este in curs de
desemnare sa existe o initiativa pentru desemnarea unui viitor custode/
administrator).

Existenta unui plan de management pentru aria protejata (sau in curs de
elaborare/aprobare).

Existenta unui regulament de vizitare al ariei protejate (sau Tn curs de
elaborare/aprobare).

Existenta unui plan de actiune pentru protejarea comunitatilor locale in cazul
aparitiei unor riscuri naturale (incendii, inundatii, cutremure etc) si/sau antropice,
in conformitate cu legislatia in vigoare.

A.2. Conformitati juridice

Criteriu

Legislatia nationald si cea internationald (inclusiv aspectele legate de sanatate,
siguranta, forta de munca sau mediu) sunt respectate in cadrul destinatiei.

Sub-criterii

1.

2.

Reglementarile pentru ariile naturale protejate si pentru conservarea naturii sunt
respectate.

Operatorii economici care desfasoara activitati turistice sunt autorizati de catre
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului si sunt Tnregistrati la autoritatile
financiare.

Parteneritul trebuie implicat in procedura de acordare a avizului de mediu pentru
proiectele de investitii in infrastructura, care pot avea un impact negativ asupra
destinatiei si intra in procedura de obtinere a acordului de mediu, conform cu
legislatia in vigoare.

A.3. Formarea personalului

Criteriu
Partene

riatul constituit la nivelul organizafiei este responsabil cu informarea si/sau

instruirea periodica a personalului cu privire la rolul lui Tn managementul destinatiei pe
problemele de mediu si socio-culturale.

Sub-criteriu

1.

A.4. Satisfactia

Criteriu

Personalul beneficiaza de o informare si /sau instruire periodica cu privire la
practicile de dezvoltare durabilad a destinatiei si valorile naturale si socio-culturale
ale zonei.

clientului

Satisfactia clientului este evaluata, iar cand este cazul sunt intreprinse actiuni corective.

Sub-criteriu

1.

A.5. Marketing

La nivelul destinatiei este implementat un sistem pentru colectarea si analizarea
periodica a feedback-ului clientilor (cel putin de doua ori pe an), iar cind este
cazul sunt intreprinse actiuni corective .

-ul responsabil
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Criteriu
Marketingul practicat pentru promovarea destinatiei este responsabil si creaza asteptari
realiste ale clientului cu privire la programele oferite.

Sub-criterii
1. Marketingul practicat pentru promovarea destinatiei este responsabil si asigura
informatji practice (de exemplu: perioada de vizitare, echipament necesar).
2. Realizarea unei imagini unitare a destinatiei si existenta unui program comun de
marketing.
3. Elementele definitorii ale destinatiei trebuie sa cuprinda natura si dupa caz
componenta culturala locala.

A.6. Proiectarea si constructia de cladiri si infrastructura
A.6.1 Zonarea locala

Criteriu
La nivelul destinatiei sunt respectate actele nornative in vigoare cu privire la zonarea
interna a ariilor naturale protejate, zonele construite protejate si protejarea monumentelor
istorice.

Sub-criterii

1. Proiectele de investitii care se realizeaza in destinatie respecta zonificarea
functionala reglementatd in cadrul documentatiilor de urbanism aprobate si
prevederile legale privind protejarea monumentelor istorice, cat si planul
(strategia) de dezvoltare durabila (a se corela cu A1.3).

2. Proiectele de investitie care se realizeaza in destinatie respecta reglementarile
specifice din Planul de Management al ariei naturale protejate.

A.6.2. Proiectare si amplasare

Criteriu

Proiectele de investitii care se realizeaza in destinatii respecta reglementarile in vigoare
privind proiectarea, amplasarea si executarea constructiilor si evaluarea impactului
asupra mediului. Proiectele de investitie care se realizeazd in destinatie nu impiedica
accesul rezidentilor/turigtilor la infrastructura publica de turism.

Sub-criterii

1. Realizarea unui regulament local de urbanism/documentatii de urbanism prin
care se vor detalia un set de reguli privind tipul de materiale, tehnici de
constructie si aspectul general al cladirilor construite in conformitate cu
patrimoniul natural si cultural local, cu respectarea peisajului specific destinatiei.

2. Arhitectura externa a cladirilor respecta arhitectura traditionala si se incadreaza
in peisaj.

3. Analizarea proiectelor de investitie din punct de vedere vizual in cadrul evaluarii
impactului asupra mediului.

4. Asigurarea accesului pentru vizitatori si rezidenti la infrastructura publica de
turism (de exemplu potecile turistice).

A.6.3 Constructii durabile

Criteriu
La nivelul destinatiei sunt utilizate principiile locale adecvate pentru constructiile durabile.
Sub-criteriu
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1. Existenta unui sistem de informare la nivelul destinatiei cu privire la principiile si
tehnicile de construciii bio-climatice si folosirea materialelor si tehnicilor de
constructie traditionale, productie de bio-energie, reducerea consumului de apa,
energie, a colectarii selective a deseurilor etc.

A.6.4 Accesul persoanelor cu dizabilitati

Criteriu
Furnizarea la nivelul destinatiei a unor servicii turistice accesibile pentru persoanele cu
nevoi speciale.

Sub-criterii
1. La nivelul destinatiei sa& existe servicii turistice, care sa permitd accesul
persoanelor cu dizabilitati locomotorii.

A.7. Interpretare

Criteriu

La nivelul destinatiei le sunt oferite turistilor informatii si este realizata interpretarea
mediului natural si a patrimoniului cultural.

Sub-criterii

1. Existenta unui plan de interpretare la nivelul destinatiei elaborat si implementat
de catre parteneriat.

2. Realizarea unui traseu tematic, care sa poata fi folosit de o categorie cat mai
larga de vizitatori.

3. Interpretarea este oferita de catre personal instruit si sau autorizat conform
legislatiei.

4. Sursele de informatji, care sunt folosite in cadrul interpretarii sunt credibile

5. Existenta materialelor de informare si interpretare la nivelul destinatiei: panouri,
tiparituri, website, In limba romana si in cel putin o limba de circulatie
internationala.

6. Existenta sau planificarea infiintarii unui centru de vizitare si /sau a unor puncte
de informare la nivelul ariei protejate.

A8. Conformarea activitatilor cu reglementarile speciale din ariile protejate

Criteriu

Activitatile turistice trebuie sa respecte prevederile legislatiei in vigoare referitoare la ariile
protejate, respectiv la Planul de Management si reglementarile care permit sau interzic
anumite tipuri de activitati de agrement in ariile protejate.

Sub-criterii
1. Se cunosc si se respecta reglementarile din cadrul regulamentului de vizitare de
catre operatorii economici care desfasoara activitate turistica si de catre turisti.

Grupul de criterii - B
Maximizarea beneficiilor sociale si economice ale comunitatilor locale prin activitatea de
turism si minimizarea efectelor negative generate de dezvoltarea destinatiei.

Introducere in Grupa de criterii B
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Grupul de criterii B se refera la un principiu fundamental al ecoturismului si anume maximizarea
beneficiilor sociale si economice ale comunitatilor locale si minimizarea impactului negativ. in
practica, aceasta a fost o adevarata provocare pentru multe destinatji turistice din Europa. Sunt
propuse anumite criterii care au drept scop maximizarea beneficiilor comunitatii locale, care
decurg din operatiunile de ecoturism si din afluxul de turisti in destinatie. De exemplu, se solicita
sprijinirea initiativelor pentru dezvoltarea sociala si a infrastructurii, astfel incat sa beneficieze atat
comunitatea locala prin imbunatatirea standardului de viata, cat si turistii, care se vor bucura de
un sejur confortabil, respectindu-se in acelasi timp masurile impuse de planul de management si
regulamentul ariei naturale protejate, masuri ce au ca scop mentinere valorilor naturale si
culturale.

n ceea ce priveste economia locald, sunt necesare cateva initiative pentru a sprijini diversificarea
economica si cresterea ocuparii foriei de munca. Astfel de actiuni ar putea include agajarea
rezidentilor in posturile de conducere, oferind, astfel, oportunitati de locuri de munca pentru tinerii
bine calificati si sansa de a ramane in comunitatile lor.

in afara de sprijinirea in mod direct a fortei de muncé locale, trebuie sa se ofere intreprinzétorilor
locali posibilitatea de a-gi vinde produsele traditionale si/sau ecologice.

De asemenea, criteriile acestui grup subliniaza o alta necesitate - formarea la locul de munca si
dezvoltarea personala. Acest lucru se poate realiza prin invatare continua si stimularea
angajatilor pentru a dobandi competente noi.

B.1 Dezvoltarea comunitatii

Criteriu
Existenta la nivelul destinatiei a unor inifiative de dezvoltare sociala si comunitara (de
exemplu educatie, sanatate si salubritate).

Sub-criterii

1. Tn interiorul destinatiei existd activitdti educative ce vizeazd constientizarea in
special a generatiei tinere pentru aprecierea naturii si a culturii locale.

2. La nivelul destinatiei exista actiuni care incurajeaza participarea activa a
comunitatilor locale n planificarea si luarea deciziilor cu privire la dezvoltarea
turismului si conservarea naturii (de exemplu reprezentant al parteneriatului in
consiliul local /consiliile locale etc).

B.2. Ocuparea fortei de munca locale

Criteriu
Localnicii lucreaza in domeniul turismului, inclusiv pe posturi de conducere.
Sub-criterii
1. Forta de munca angajata in activitatiile turistice provine in proportie de cel putin
50% din cadrul destinatiei.
2. Operatorii economici care desfagoara activitati turistice trebuie sa aiba sediul
social, in proportie de 50% in cadrul destinatiei.

B.3 Economia locala

Criteriu
Sustinerea economiei locale bazate pe activitati tradifionale durabile si ecologice.

Sub-criterii
1. Existd un program de sustinere a producatorilor de bunuri si servicii locale
traditionale si/sau ecologice.
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Exista un program de sustinere a produselor ecologice de pe plan local (include
procesul de productie, avizarea lor si piata de desfacere).

Exista initiative de sustinere a calitatii produselor si serviciilor locale traditionale
si/sau ecologice, de certificare a lor.

B.4. Utilizarea bunurilor si serviciilor locale in turism

Criteriu

La nivelul destinatiei se incurajeaza folosirea produselor locale Tn activitati turistice
(inclusiv alimente gi bauturi, artizanat, artd, produse agricole si/sau din sistemul de
agricultura ecologica etc).

Sub-criterii

1.

2.

La nivelul destinatiei se promoveaza folosirea produselor locale in activitatile
turistice.

Destinatia promoveaza producatorii si furnizorii de produse/servicii locale prin
instrumentele sale de marketing sau cele ale touroperatorilor cu care
colaboreaza (pagina web, brosura, ghid).

B.5. Servicii de baza

Criteriu

Dezvoltarea turistica nu pune in pericol furnizarea de servicii de baza comunitatilor locale

precum

alimentarea cu apa, energie sau salubritate.

Sub-criterii

1.

2.

3.

Activitatea turistica (in special in sezonul de varf), nu provoacad probleme in
alimentarea cu apa si energie electricd pentru comunitatea locala.

Activitatea turistica (in special in sezonul de varf), nu provoaca probleme in
colectarea deseurilor menajere la nivelul destinatiei.

La nivelul destinatiei, activitatea turistica, nu pune in pericol securitatea si
siguranta personala a rezidentilor.

Grupul de criterii - C
Maximizarea beneficiilor pentru patrimoniul cultural si minimizarea efectelor negative

Introducere in grupa de criterii C

Grupa de criterii C se refera la patrimoniul cultural prezent intr-o anumita destinatie, cu scopul de
a maximiza efectele pozitive pe care ecoturismul le aduce asupra acestuia si minimizarea celor
negative. Acest lucru este foarte important, deoarece patrimoniul cultural si natural sunt
ingredientele principale ale produsului ecoturistic. Patrimoniul cultural se poate referi la aspecte

materiale si non
locuri istorice;
sarbatori, mituri

-materiale, cum ar fi arhitectura locala; monumente si situri arheologice; cladiri si

artizanat; port popular; gastronomie locala; cantece si muzica; obiceiuri si
si legende etc.

Grupul de criterii - C
Maximizarea beneficiilor pentru patrimoniul cultural si minimizarea efectelor negative

C.1. Cod de comportament

Criteriu
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Dezvoltarea unui cod de comportament pentru vizitele la obiectivele culturale sau
istorice, siturile sensibile, in scopul de a minimiza impactul negativ al vizitatorilor si a
maximiza experientele acestora.

Sub-criterii

1. La nivelul destinatiei exista un cod de comportament specific pentru zonele
sensibile din punct de vedere cultural, in vederea reducerii impactului negativ al
vizitatorilor si pentru maximizarea experientei turistice a acestora.

2. La nivelul destinatiei exista personal instruit pentru realizarea unor excursii in
situri arheologice/istorice (unde este cazul).

3. La nivelul destinatiei exista un sistem de informare a turistilor, despre restrictiile
specifice sitului sau alte reglementari si este realizatda monitorizarea
comportamentului acestora.

C.2. Protejarea patrimoniului cultural

Criteriu
La nivelul destinatiei existd protectie adecvata a siturilor istorice, arheologice, culturale
locale si a proprietatilor spirituale importante si nu se impiedica accesul rezidentilor la
acestea.

Sub-criterii
1. La nivelul destinatiei existd masuri active de protectie a siturilor istorice,
arheologice, culturale si spirituale locale.
2. La nivelul destinatiei accesul rezidentilor la situri nu este Tmpiedicat din cauza
activitatilor turistice.
3. La nivelul destinatiei rezidentji sunt incurajati sa viziteze siturile.

C.3. Respectarea culturii locale

Criteriu

La nivelul destinatiei caracteristicile patrimoniului material si imaterial sunt promovate in
cadrul produsului turistic, respectandu-se Tn acelasi timp drepturile de proprietate
intelectuala ale comunitatii locale.

Sub-criterii
1. Elemente ale culturii locale sunt incluse in produsul turistic.
2. La nivelul destinatiei se promoveaza gastronomia locala traditionala.

C4. Stimularea traditiilor si obiceiurilor rezidentilor

Criteriu
La nivelul destinatiei exista actiuni de incurajare a traditjilor si obiceiurilor rezidentilor.

Sub-criterii
1. La nivelul destinatiei exista masuri de sustinere a festivalurilor traditionale.
2. La nivelul destinatiei exista masuri de sprijinire a tradiiilor si obiceiurilor locale
(de exemplu activitati educative ce vizeaza invatarea de meserii traditionale).
3. Rezidentii sunt incurajati sa impartaseasca vizitatorilor mostenirea culturala.

C.5. Respectarea valorilor si traditiilor comunitatilor locale

Criteriu
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S-a dezvoltat un cod de conduita pentru activitatile derulate in comunitatile locale, cu
acordul si in colaborare cu acestea.

Sub-criterii
1. La nivelul destinatiei s-a dezvoltat un cod de conduitd si comportament pentru
turisti si se monitorizeaza activitatea si comportamentul acestora.
2. La nivelul destinatiei exista un acord pentru respectarea nevoilor comunitatii prin
agreerea unei capacitafi de suport fizic si social a zonei (de exemplu nr. maxim
de locuri de cazare).

Grupul de criterii - D
Maximizarea beneficiilor pentru mediu si minimizarea efectelor negative

Introducere in grupul de criterii D

Grupul de criterii D se refera la maximizarea beneficiilor si reducerea la minimum a impactului
negativ al activitatilor de turism asupra mediului.

Activitatile de ecoturism se desfasoara in arii naturale protejate si, astfel, protejarea mediului
natural este foarte importanta. Punerea in aplicare a unui plan de achizitii verzii care favorizeaza
produsele ecologice (materiale de constructii, bunuri de capital, produse alimentare,
consumabile), va contribui la protectia naturii si utilizarea rationald a resurselor naturale. De
asemenea, eficientizarea consumului de energie, apa si realizarea de investifi Tn energii
regenerabile, pot aduce avantaje economice operatorilor din turism si pot creste competitivitatea
destinatjei.

Implementarea unui plan de gestionare a deseurilor monitorizeaza reducerea si tratarea adecvata
a apelor uzate, deseurilor solide, substantelor nocive (precum a produselor de curatare, a
pesticidelor si a altor poluanti) in scopul de a conserva fauna si flora si de a pastra solul, aerul si
apa curate.

Pentru a proteja fauna salbatica, interactiunea dintre turisti si zona de salbaticie trebuie sa se
desfasoare intr-un mod reglementat si responsabil. Fauna salbatica captiva este permisa numai
in cadrul unor centre de reabilitare sau parcuri zoo, Tn conformitate cu legislatia existenta. Fauna
salbatica protejatd este tratatd cu respect, iar produsele sau elementele decorative care sunt
facute din materii prime provenite din speciile de fauna salbatica strict protejate nu sunt
recomandate. In amenajarea spatiilor exterioare din proximitatea facilititilor turistice, se
recomanda folosirea speciilor de flora locala.

D.1.1. Politica de achizitii ecologice

Criteriu

La nivelul destinatiei existd o politicd de achizilii ecologice (materiale de constructie, ,
produse alimentare si consumabile etc) atat pentru serviciile publice, cat si pentru
serviciile private.

Sub-criterii
1. Destinatia are o politica de achizitii ecologice care acorda prioritate produselor/
serviciilor locale.
2. Destinatia are o politica de achizifii ecologice care acorda prioritate produselor
refolosibile, returnabile si reciclabile.

D.1.2. Bunuri consumabile

Criteriu



Criterii pentru desemnarea destinatiilor ecoturistice in Roméania

La nivelul destinatiei utilizarea bunurilor de unica folosinta este redusa.

Sub-criterii
1. La nivelul destinatiei existd o politica de reducere a utilizérii bunurilor de unica
folosinta (in sectorul public si privat).
2. Exista un program de reciclare a bunurilor de unica folosin{a (in masura
posibilitatilor locale).

D.1.3. Consumul de energie

Criteriu
La nivelul destinatiei se adopta masuri pentru reducerea si eficientizarea consumului de
energie si de Incurajare a utilizarii energiei din surse regenerabile.

Sub-criteriu
1. La nivelul destinatiei exista o politica de reducere si eficientizare a consumului de
energie electrica (In sectorul public si privat).

D.1.4. Consumul de apa
Criteriu

La nivelul destinatiei exista masuri pentru reducerea si eficientizarea consumului de apa.

Sub-criterii

1. La nivelul destinatiei se adopta masuri de reducere si eficientizare a consumului
de apa (in sectorul public si privat).

2. La nivelul destinatiei exista o monitorizare a resurselor de apa potabila, corelate
cu consumul local.

3. La nivelul destinatiei consumul de apa este echilibrat si nu are impact in mod
semnificativ asupra rezervelor de apa pentru comunitatile locale si ecosistemele
naturale.

D.2.1. Gazele cu efect de sera
Criteriu
Sunt implementate proceduri pentru reducerea emisiilor gazelor cu efect de sera.

Sub-criterii
1. La nivelul destinatiei existd o politica de reducere a emisiilor de gaze provenite
din transport si alte surse.
2. La nivelul destinatiei se promoveaza folosirea mijloacelor alternative de transport
si de incalzire de cétre localnici si turigti.

D.2.2. Apele reziduale

Criteriu
La nivelul destinatiei exista posibilitati de colectare a apelor reziduale.

Sub-criterii
1. Facilitatile de utilitate publica si facilitafile turistice sunt conectate la reteaua
locala de tratare a apelor uzate sau dispun de propriile lor instalatii de colectare a
apelor uzate.

D.2.3. Planul de gestionare a deseurilor
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Criteriu
Existenta la nivelul destinatiei a unui plan de gestionare a degeurilor, cu obiective
cantitative privind reducerea la minimum a deseurilor nereutilizabile sau nereciclabile.

Sub-criterii
1. La nivelul destinatiei se pune Tn aplicare un program de reducere a deseurilor.
2. La nivelul destinatiei se colecteaza si monitorizeaza datele privind volumul de
deseuri produse.

3. Existad un program de gestionare a deseurilor:

= organice pentru obtinerea compostului la nivel individual sau la nivelul
zonei;

= reciclabile pentru refolosirea lor;
= ne-reciclabile de colectarea lor si transportarea in locurile de depozitare.

D.2.4. Substante nocive

Criteriu

Utilizarea de substante nocive, cum ar fi pesticidele, vopsele, dezinfectanti, precum si
materiale de curatare, cu compozitie chimicd daunatoare mediului este redusa la
minimum sau Tnlocuite atunci cand sunt disponibile produse inofensive.

Sub-criterii
1. La nivelul destinatiei se pune in aplicare un program de reducere a utilizarii
substantelor chimice, artificiale Tn special Tn domeniul agriculturii (utilizarea
pesticidelor si ferrtilizantilor chimici).
2. La nivelul destinatiei se pune in aplicare un program de utilizare a produselor de
curatare ecologice (in sectorul public si privat).

D.2.5. Alti poluanti

Criteriu

La nivelul destinatiei se pun in aplicare practici pentru a reduce poluarea de la zgomot,
lumina, eroziune, compusi care distrug stratul de ozon, precum si contaminarea aerului $i
solului.

Sub-criterii
1. La nivelul destinatiei se pune in aplicare, ca parte a planului de dezvoltare
durabila, un program de reducere a poluarii atmosferice, fonice, luminoase si de
contaminare a solului.
2. Punerea in aplicare a unei politici de reducere a iluminarii artificiale excesive.

D.3.1. Specii salbatice
Criteriu
Speciile de flora si fauna sunt recoltate doar din natura, sunt consumate, expuse,
vandute sau comercializate doar daca nu afecteaza populatiile acestora sau ca parte a
unei activitati reglementate si se asigura o utilizare durabila prin planul de management
al ariei protejate sau prin alte reglementari ale administratorilor terenurilor/resurselor
respective conform legislatiei.

Sub-criterii
1. La nivelul destinatiei exista masuri concrete de impiedicare a recoltarii de specii
de flora si fauna protejate conform reglementarilor locale, nationale si
internationale si se iau masuri impotriva activitatiilor ilegale conform legislatiei.
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D.3.2. Specii de animale salbatice in captivitate

Criteriu

Pe raza destinatiei nu sunt {inute in captivitate specii de animale salbatice, cu exceptia
activitatilor reglementate in mod corespunzator pentru scopuri educative.

Sub-criterii
1. Parcurile zoo functioneaza in conformitate cu legislatia nationala si cea
europeana si detin doar specii native.
2. La nivelul destinatiei sunt interzise fermele si tarcurile de vanatoare.

D.3.3. Design peisagistic
Criteriu

La nivelul destinatiei exista o planificare si preocupari pentru mentinerea elementelor
valoroase de peisaj.

Sub-criteriu
1. La nivelul destinatiei s-au identificat elementele unice si caracteristice de peisa;j
si amenintarile la adresa acestora, iar proprietarii/administratorii de terenuri sunt
informati si incurajati sa previna/opreasca activitati care pot avea ca efect
modificarea peisajului.
2. La nivelul destinatiei se folosesc specii locale pentru amenajarea teritoriului si se
iau masuri pentru a evita introducerea de specii exotice sau invazive.

D.3.4. Conservarea biodiversitatii
Criteriu
La nivelul destinatiei exista o politica de sustinere a conservarii biodiversitatii, inclusiv

sprijinirea ariilor naturale protejate si a zonelor cu biodiversitate ridicata din exteriorul
acestora.

Sub-criterii

1. Ariile protejate sunt evidentiate Tn planurile de dezvoltare si de urbanism la
nivelul destinatiei.

2. Sectorul public sprijina implementarea masurilor de conservare a naturii in
special in ariile naturale protejate.

3. Sectorul privat contribuie direct la sustinerea masurilor de conservare a naturii
prin sprijin financiar sau in natura.

4. Activitatile de conservare sunt comunicate personalului (din sectorul public si
privat), vizitatorilor si comunitatii locale.

D.3.5. Interactiunea vizitatorilor cu speciile de animale salbatice

Criteriu
Interactiunile cu animalele salbatice nu trebuie sa producd efecte negative asupra
viabilitatii populatiilor in mediul salbatic, iar orice perturbare a ecosistemelor naturale este

minimizata (si existd o contributie compensatorie in cadrul managementului, de
conservare a naturii).

Sub-criterii
1. La nivelul destinatiei este recomandabil sa nu existe activitati de vanatoare in

scop comercial, decat in situatii in care se impune ca si masura de management
al populatiilor.



Criterii pentru desemnarea destinatiilor ecoturistice in Roméania

2. La nivelul destinatiei se pune in aplicare, un program strict privind vanatoarea
(daca nu este limitata complet), pescuitul si orice alta activitate care duce la
sacrificarea animalelor salbatice.

3. Existenta la nivelul destinatiei a unui cod de conduita pentru activitatile turistice
ce interactioneaza cu animalele salbatice si respectarea acestuia.



